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Introducción
La Web social, sus principios,  herramientas y aplicaciones están cambiando la forma en la que nos relacionamos, vivimos, trabajamos, hacemos negocios, investigamos y nos divertimos en esta sociedad global. 
Sus principios y aplicaciones se han extendido por todos los ámbitos en los que nos movemos, incluidos la educación y el acceso a la información. Precisamente ha sido en el área de la educación en la que estos principios más se han dejado sentir y en el que más adeptos tiene por sus innumerables ventajas y su cercanía a los nuevos métodos docentes que precisa el modelo de educación superior acorde con el EEES. 

Por otro lado, la biblioteca universitaria atraviesa momentos difíciles en su definición como servicios de información a sus usuarios, ya que hoy en día existen otros sistemas que ofrecen un acceso a la información de forma más inmediata y fácil y está demostrado que nuestros usuarios los usan de forma prioritaria, sobre todo si nos referimos a aquellas generaciones que siempre han vivido en un mundo digital y que nos obligan a mirar el horizonte con otros ojos. 
Por lo tanto se imponen nuevos modelos de servicios y remodelación si no eliminación de algunos de los existentes una vez demostrada su obsolescencia. Y sobre todo se impone un cambio de actitud que respalde intelectualmente la implantación de estas nuevas aplicaciones y herramientas.

Conscientes de la necesidad de adecuarse a estos nuevos modelos de relación e interacción con los usuarios y sobre todo de iniciar una política orientada a los servicios y no a los contenidos, en la BUS hemos iniciado una serie de proyectos para implantar los principios de la web 2.0 o web social en algunos de sus servicios, fundamentalmente los relacionados con el apoyo a la docencia y la investigación, pero con la mirada puesta en la conveniencia de aplicarlos también al resto de los servicios bibliotecarios.

Estas actuaciones se iniciaron ya a lo largo del año 2006 y se consolidaron muchas de ellas en el año 2007. Este año se afronta desde la perspectiva que nos da la cierta experiencia vivida y se impone la reflexión sobre el marco que centrará nuestras actuaciones, pasadas, presentes y futuras.
Objetivos
El objetivo de este documento es definir cuáles son las herramientas de la web 2.0 que vamos a seguir usando en la BUS, y sobre todo qué usos les vamos a dar.  Para ello mantenemos una wiki que es actualizada continuamente: http://herramientas2-0.pbwiki.com/ 
Se han creado una serie de páginas en esta wiki con el siguiente contenido:

1. Definición de cada herramienta

2. Usos que se les están dando en bibliotecas (universitarias o no) en todo el mundo

3. Usos que se les están dando en la BUS

4. Usos que recomendamos

Metodología

Los miembros del grupo de trabajo de Herramientas 2.0, han colaborado en la definición y ejemplificación de cada una de las herramientas. 

En primer lugar se presenta a dirección un documento con propuestas de uso de las herramientas 2.0 en la BUS, casos en los que se recomienda su uso en los servicios de la biblioteca así como usos internos.
En el Plan estratégico de la biblioteca habrá que incluir la implementación de aquellas herramientas que lo requieran.

Se requiere cierta formación del personal y de los usuarios.
Contenidos
Claves de la web social: 
Los principios de la web social se han definido en:

· Claves de la web social (J. A. Merlo) (http://herramientas2-0.pbwiki.com/Claves+de+la+web+social) 

· Bibliotecarios 2.0 (http://eprints.rclis.org/archive/00009938/)

De forma resumida, podemos decir que se basan en los siguientes principios:
· Mejorar continuamente

· Participar

· Compartir

· Confiar

· Reutilizar

· Inteligencia colectiva

· Usuario como creador de contenidos

Y sobre todo se trata de tener una determinada actitud sin la cual ninguno de estos servicios tendrían sentido. 
· Una actitud que busque la mejora continúa de los servicios, el beta perpetuo, y no se crea nunca que el producto, el servicio está terminado.

· Una actitud que busque la participación de los usuarios, de todos los usuarios, los actuales y los que nunca vinieron.

· Una actitud que prefiera compartir la información, las experiencias, que quedárselas en solitario. 
· Una actitud que confíe plenamente  en los usuarios y en el personal.
· Una actitud que sepa reutilizar los datos, los procesos, y exponer los propios a que sean reutilizados por los demás.

· Una actitud que crea en la inteligencia colectiva, saben más muchos que pocos.

· Una actitud que crea en el usuario como creador de contenidos.

“El modelo de Biblioteca 2.0 intenta implicar en el desafío e implementación de servicios bibliotecarios fomentando la retroalimentación y la participación. Los que proponen este concepto esperan que finalmente el modelo de servicio de Biblioteca 2.0. acaea sustituyendo al modelo tradicional unidireccional que ha caracterizado a las bibliotecas durante siglos” Alejandro Carrión, Director de la Biblioteca de Castilla y León
Las herramientas 2.0 que vamos a aplicar en la BUS

Características de estas herramientas:

· Fáciles de usar

· Gratuitas

· Basadas en tecnologías de la web 2.0

· Fomentan la colaboración, participación con el usuario

· Facilitan el trabajo en equipo.

· Dan visibilidad a la biblioteca

· Facilitan su integración en la comunidad universitaria

· Facilitan su integración en la comunidad

Relación de herramientas:
1. Wikis

2. Blogs

3. Chats

4. Podcasting

5. Marcadores sociales

6. Sistemas para compartir media (vídeos, fotos...) 

7. Redes sociales

8. Sindicación de contenidos

9. Second Life (mundos virtuales)

10. Gestores de contenido

11.  Mashups

12.  Escritorios virtuales

1.- Wikis
http://herramientas2-0.pbwiki.com/wikis 

Definición: Una wiki (del hawaiano wiki wiki, «rápido») es un sitio web colaborativo que puede ser editado por varios usuarios. Los usuarios de una wiki pueden así crear, modificar, borrar el contenido de una página web, de forma interactiva, fácil y rápida; dichas facilidades hacen de la wiki una herramienta efectiva para la escritura colaborativa. (Wikipedia)
Ejemplos de uso de wikis en bibliotecas:

University of Minnesota Libraries Staff Website (Como intranet)

Antioch University New England Library Staff Training and Support Wiki (Como herramienta para la formación)

 USC Aiken Gregg-Graniteville Library (Como sitio web de la biblioteca)

 Ohio University Library Subject Guide Biz Wiki (Como guía por materias)

 Butler University Libraries' Reference Wiki (Como colección de revisiones críticas de recursos hechas por bibliotecarios, alumnos y profesores) 
 Official Wiki of the 2007 ALA Annual Conference in Washington, DC. (Para eventos)

 Library Success: A Best Practices Wiki (Miscelánea, en este caso concreto se usa como relación de mejores prácticas en bibliotecas)

Library 2.0 Initiatives in Academic Libraries (wiki con aplicaciones web 2.0 en bibliotecas universitarias de la ALA. Sirve de base a una publicación)
UPC: Wiki de revistes del Campus Nord http://revistes.upc.es/wiki/Portada
Usos en la BUS: 

1) Guías por materias: En la actualidad, contamos con 15 guías por materias creadas con software wiki, aunque en realidad ninguna participa aún del espíritu wiki. Con vistas a la publicación de la nueva web y ante la magnitud de la tarea de pasar las guías por materias al gestor de contenidos Ximdex, se optó por dar un primer paso hacia las guías por materias creadas de forma colaborativa pasando parte de las guías existentes al software mediawiki. De modo que, en realidad, en esas "wikis por materias" tenemos los mismos contenidos que antes pero con apariencia de wiki. Aquí nacieron las primeras 13 wikis. Para las dos siguientes, se escogió el software Pbwiki por las características específicas de las guías por materias que se iban a cambiar de formato y de los centros que iban a encargarse del proceso. 

El siguiente paso sería adoptar totalmente la filosofía wiki y aprovechar todas las oportunidades que ofrece la herramienta para el trabajo colaborativo. 
 2) Soporte a asignaturas: Wikisalud, creada como apoyo a la asignatura de libre configuración, es hasta el momento la única wiki activa para la creación colaborativa de contenidos entre personal bibliotecario, profesores y alumnos. Ha despertado gran interés entre profesores y alumnos, como puede deducirse de la alta participación en el foro.

 3) Herramienta de trabajo en grupo: han sido usadas para distintos grupos de trabajo dentro de biblioteca, y fuera de ella, como espacio común para trabajar conjuntamente con profesionales de otras universidades. Ejemplos notables serían la wiki que se creó en Humanidades para preparar el curso del SACU Wiki del grupo de trabajo de Humanidades para el curso con SACU , o la Wiki del Plan Estrategico: La Biblioteca como apoyo a la investigación y La web social y las bibliotecas universitarias (un paso más), curso en UNED/CarlosIII  
Una lista completa con todas las aplicaciones en grupos de trabajo del software wiki que se han llevado a cabo en la BUS hasta el momento, la podemos encontrar en esta wiki de trabajo. 

4) herramienta de apoyo a la formación de usuarios: un ejemplo sería la wiki creada por Humanidades para el curso de innovación de metodologías docentes. En él, se utiliza la wiki como espacio común para que los docentes vayan incorporando sus aportaciones, a la vez que se facilita acceso a información y material adicional.
Aspectos formales

- Debido a las características propias de Pbwiki, la visualización por defecto desactiva los scripts que pueda incluir la página, por lo que no se visualiza el contenido completo a menos que pulsemos en “Enable scripts”. Conviene, pues, incluir un breve mensaje de advertencia del tipo:

“Ojo: Para ver todo el contenido de la wiki, pulsa en la opción Enable scripts que verás en rojo al final de esta página”

Usos recomendados:

Se recomienda su uso para cualquier actividad en la que se quiera contar con un espacio para compartir y crear contenidos de forma colaborativa. Puede convertirse en una herramienta aliada del bibliotecario temático, con vistas a entrar en contacto directo con el tipo de información que manejan sus usuarios, tanto profesores e investigadores como alumnos. En los centros, las wikis pueden convertirse en pequeños laboratorios de ideas, donde tanto el usuario final como el bibliotecario puede obtener beneficios: los usuarios crean, intercambian y modifican la información, mientras que el bibliotecario, a la vez que ofrece herramientas o recursos y organiza y modera, recoge un feedback constante sobre las ramas del conocimiento más tratadas, los grupos de usuarios más activos, etc.
 Se pueden resumir en:

 1) Wikis internas
· Comunicación interdepartamental
· Wikis de referencia para los bibliotecarios (normas de la biblioteca, FAQs y links, resultado de reuniones...)
 Ventajas: - se puede buscar por palabra clave

                - se puede buscar por categoría

                - todos pueden editar y la publicación es inmediata

                - RSS para los nuevos contenidos

 2) Herramientas de colaboración en grupo

· Una wiki alojada en biblioteca puede colocarla en el centro de un proyecto
· Sirve para unir grupos en un espacio virtual
· Reduce el número de e-mails

 3) Wikis externas

· Comunicación con los usuarios de la biblioteca
· Wiki como guía por materias
4) Más usos:

· Colaboración bibliotecaria
· Materias multidisciplinares
· Herramientas para la formación interna y externa

Enlaces interesantes:

Wikis in Libraries: Enhancing Services, Promoting Sources, and Building Community, Chad Boeninger Presentación en slideshare de Ohio

Social software in academic libraries  presentación en slidshare de una conferencia ofrecida en  la ACRL/NY Symposium Nov. 30, 2007
Wikis and libraries : resources, articles and links

Wiki de bibliotecas: Librarywikis
Wikis in Libraries /Matthew M. Bejune. Information Tecnology and libraries. September 2007.
 Artículo de difusión sobre la Wikipedia de la revista Quo
2.- Blogs
Un blog, o en español también una bitácora, es un sitio web periódicamente actualizado que recopila cronológicamente textos o artículos de uno o varios autores, apareciendo primero el más reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. El término blog proviene de las palabras web y log ('log' en inglés = diario). El término bitácora, en referencia a los antiguos cuadernos de bitácora de los barcos, se utiliza preferentemente cuando el autor escribe sobre su vida propia como si fuese un diario, pero publicado en Internet en línea. (wikipedia)

 Párrafo extraido del monográfico: Stephens, M. Web 2.0 & Libraries: best practices for social software. Library Technology Reports. July/August 2006, 42(4).

 "I think the best consequence of group blogs in libraries is that they provide their host libraries with a human presence-library users can begin to see the humans behind the libraries' walls (outside of their libraries!)"

Ejemplos de uso de blogs en bibliotecas universitarias:

Biblioteca de la Universidad Autonoma de Barcelona.http://hipatia.uab.es/ 

 HYPERLINK "http://hipatia.uab.es/lectures" http://hipatia.uab.es/lectures/llegim.asp

Escuela de arquitectura de Galicia http://bloguetsa.blogspot.com/
UPV: Connecta't a la lectura http://bibliotecaupv.wordpress.com/ (Blog de promoción de la lectura)

U Carlos III: LecturaUc3m http://365diasdelibros.blogspot.com/ (Blog de animación a la lectura)

U Barcelona: Cuatro bibliotecas de centro tienen blogs: http://www.bib.ub.edu/serveis/blocs/
Blogs de la Biblioteca de Letras de la Universidad de Barcelona Bloc de lletres http://blocdelletres.wordpress.com/
UOC: http://biblioteca.uoc.edu/novetats/esp/inicio_rss.html
UPC: http://bibliotecnica.upc.es/rss.asp?id=520 
http://www.uab.es/servlet/Satellite?cid=1178778614178&pagename=BibUAB%2FPage%2FTemplatePlanaBibUAB 

http://bloguetsa.blogspot.com/ Escuela de arquitectura de Galicia

Blog de la Biblioteca Telecomunicación Madrid - ETSIT/UPM:: http://bibliotecaetsitupm.wordpress.com/. Realmente son dos blogs, para los que utilizan Wordpress (en breve lo pasarán a un servidor propio). Tienen dos porque en uno de ellos admiten comentarios y en el otro no, al ser solo de noticias, pero para el usuario son transparentes y sólo le parece ver uno.
Usos en la BUS:
Actualmente se están usando para informar sobre noticias, eventos, etc. de forma rápida y desenfadada. Debido a que los creadores y contribuyentes de cada blog redactan y firman personalmente cada entrada, los blogs constituyen una forma más directa y personal de comunicar información. En el caso de los blogs de la BUS, varía tanto el estilo como los contenidos de las entradas, dotando a los blogs de un valor añadido frente a los canales de comunicación institucional. En la actualidad contamos con 10 blogs especializados y 2 blogs generales.  

· http://alkhimia.wordpress.com/   Alkhimia blog : Blog de la Biblioteca de Química

· http://bibarq.wordpress.com/  Bibarq : Blog de la Biblioteca de Arquitectura

· http://bibingblog.blogspot.com/  Bibing Blog : Blog de la Biblioteca de Ingenieros de la Universidad de Sevilla

· http://empresayturismo.blogspot.com   El Blogempresario : Boletín de la biblioteca de la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la Universidad de Sevilla

· http://bibmed.blogspot.com/  BibMed Blog : Novedades sobre recursos electrónicos, novedades de la Biblioteca de Centros de la Salud de la Universidad de Sevilla y consejos para buscar y utilizar la información. ¡Envíanos tus comentarios!

· http://bibpolitec.blogspot.com/  Bibpolitec Blog: Novedades, Noticias, Recursos de información de Ingeniería... ofrecidos a los usuarios de la Biblioteca del Área Politécnica de la Universidad de Sevilla.
· http://blogtecadefisica.wordpress.com/  Blogteca de Física : Blog de la Biblioteca de Física. 

· http://loscazafarmacos.wordpress.com/  Los Cazafármacos : Blog de la Biblioteca de Farmacia.
· http://matbus.wordpress.com/  MatBUS:  Blog de la Biblioteca de Matemáticas

· http://fondoantiguo.blogspot.com  Fondo Antiguo (Biblioteca de la Universidad de Sevilla) : pretende mejorar la información a los usuarios, tanto sobre noticias con el Fondo Antiguo y Archivo Histórico de la BUS (últimas publicaciones en el Portal de Fondos Digitales, exposiciones, etc.), como sobre el libro antiguo en general. 

· http://bibliotecarios2-0.blogspot.com/  bibliotecarios 2.0 : Blog dedicado a la difusión de los principios y servicios de la web 2.0 con especial atención a los nuevos servicios de apoyo al aprendizaje, la docencia y la investigación en bibliotecas universitarias.

· http://liderazgobibliotecas.blogspot.com/  Liderazgo en bibliotecas : Sobre las nuevas corrientes en la gestión de personas y el liderazgo en bibliotecas universitarias

 Usos recomendados:
Pueden ofrecer todo tipo de noticias, eventos, etc. de una forma más relajada y personal que el canal institucional. En las bibliotecas de área y centro, puede fomentarse la colaboración con profesores y alumnos que tengan blogs de contenido referente al área, incluyendo enlaces a los mismos y participando activamente mediante comentarios, con vistas a aumentar la visibilidad del propio blog.

 Se pueden resumir en:

· Hacia el usuario:
· Alerta/DSI
· Como herramienta de difusión y marketing
· Para publicitar parte de la colección (difusión y análisis de recursos de información del área (repositorios, bases de datos, etc.))
· Como herramienta para servicios concretos (animación a la lectura, servicio de préstamo...)
· Orientados a tipos concretos de usuarios (profesorado, estudiantes...)
· Blog del bibliotecario: donde se refleja la opinión como profesional del bibliotecario 

· Uso interno:
· Blog de uso interno, como herramienta de comunicación interna (por ejemplo, blog para los catalogadores, donde se anuncien las materias nuevas, se debata sobre los distintos términos y su adecuación, se resuelvan dudas aprovechando la inteligencia colectiva...; blog para formadores, donde se anuncien noticias, se comenten experiencias...) 
· Blog de uso interno, como herramienta de repositorio de correos internos con procedimientos, normas... que normalmente se dejan en el correo de cada uno. Es posible con Blogger, con Wordpress no lo he encontrado, pero no lo he utilizado mucho

 Enlaces interesantes:

 Why and how to use blogs to promote your library services (antiguo, pero de contenido aprovechable)
 Principales aplicaciones de las bitácoras en bibliotecas
 Tutorial sobre blogs de Antonio Fumero: Un tutorial sobre blogs. El abecé del universo blog por Antonio Fumero
 Tutorial de Sonia Perez Carrillo para crear un blog con WordPress (traduce el tutorial de Michael Pollock que explica en su blog solostream.com. adaptándolo a la versión española de Wordpress) 

 HYPERLINK "http://sperezcarrillo.wordpress.com/2008/01/11/un-bibliotecario-ante-la-creacion-de-un-blog-o-como-instalar-wordpress-en-un-servidor-propio/" http://sperezcarrillo.wordpress.com/2008/01/11/un-bibliotecario-ante-la-creacion-de-un-blog-o-como-instalar-wordpress-en-un-servidor-propio/
 Enlaces a blogs de Didac Margaix en Del.icio.us 
3.- Chats:
Por Chat entendemos toda comunicación escrita a través de Internet entre dos o más personas que se realiza instantáneamente. Fue una de las primeras utilidades de Internet que se hizo popular en los 90, cuando el principal problema para utilizarlo como herramienta de comunicación era la existencia de múltiples servicios de mensajería y la necesidad de instalarse un software y tener creada una cuenta de usuario para poder utilizarlos. Actualmente, con la aplicación de las tecnologías Ajax, disponemos de programas que soportan distintos servicios de mensajería instantánea, como Meebo o Plugoo, que se pueden insertarse en distintas páginas web, lo cual hace más fácil su aplicación en instituciones y empresas como medio de atender las consultas de sus usuarios. Ya que cualquier visitante de la página web donde se encuentre insertado el programa, sin necesidad de tener creada una cuenta, puede ponerse en contacto con  la persona responsable de la atención a los usuarios. 

Ejemplos de uso de chats en bibliotecas universitarias:

Universidad de Granada http://www.ugr.es/~biblio/biblioteca_responde/index.html
 Universidad de Murcia https://bibliotalk.um.es/bibliotalk/indexUsuario.jsp
 Lista con bibliotecas que usan chats
 Usos en la BUS: 
Por su naturaleza, constituye una herramienta para poner en contacto directo a bibliotecarios y usuarios y permitir una conversación textual en tiempo real vía web. A día de hoy contamos con 8 bibliotecas que ofrecen su servicio de Pregunte al bibliotecario, además de por las vías habituales, a través del chat. Dependiendo de las características de cada biblioteca, el horario en el que se permanece en línea varía: hay bibliotecas que están disponibles casi el 100% del horario en que la biblioteca permanece abierta, mientras que otras están en línea parte del horario de mañana.

Usos recomendados: 

Además de servir como una herramienta más de comunicación del servicio Pregunte al Bibliotecario, cuyo empleo podría extenderse aún más, también puede servir como medio de comunicación interna, alternativo al teléfono o correo electrónico.

Enlaces de interés:
Página de ayuda sobre los que es un chat (en francés)

To chat or not to chat  Part 2
Online Reference Wiki
Mensajería instantánea MEEBO en las bibliotecas australianas. Razones para usar IM en referencia

Be my buddy: IM and the future of virtual reference
Los cinco mejores sistemas de chats
4.- Twitter (Microblogging) 

Twitter es un servicio de redes sociales y MicroBlogging que permite a sus usuarios enviar mensajes de sólo texto, con una longitud máxima de 140 caracteres, vía SMS, mensajería instantánea, el sitio web de Twitter o aplicaciones ad hoc tales como Twitterrific. (Wikipedia). 
En la BUS no se está usando.
Usos recomendados:

Para notificar de forma breve información efímera, como recordatorios, noticias de última hora... 

1. Alerta de actividades

2. Notificación de novedades, cambios de horarios, etc

3. Feedback de usuarios de manera directa.

4. Agregación de usuarios de la biblioteca. En la sección de “with others” los usuarios podrán aparecer. “¿quieres que te añadamos? Dínoslo y aparecerás en nuestras sección” Se convertiría en un semi-foro de los miembros de una comunidad.

5. Comunicación con otras bibliotecas. Ágora profesional (mejor no mezclar con cuentas publicas para los usuarios, se pueden hacer varias cuentas. Una para usuarios y otra para profesionales)

6. Comunicación interna de empleados (anuncios, enlaces, etc, visible a todos los compañeros. Se utilizaría como una herramienta tipo intranet, donde añadir comunicaciones privadas)

7. Integración con la web2.0, es muy fácil de añadir en una web 

 Enlaces interesantes:
 Twitter explained for librarians
 A guide for Twitter in libraries
 Aplicaciones de Twitter en centros de información
 http://bibliotecarios2-0.blogspot.com/search/label/twitter
 Diez formas de usar Twitter por los bibliotecarios
 Twitter en el Pais
Javier Leiva sobre el microblogging en IWETEL : Microblogging y live blogging: ¿qué estás haciendo?
Fernando Juarez (http://twitter.com/bibmus)  y Antonio Alonso (http://twitter.com/antonioxalonso) son buenos ejemplos, en España, de lo que Twitter puede hacer por nuestras bibliotecas, en sus casos, en una biblioteca pública y en una biblioteca escolar.

Fuera de España, véase el uso que hacen de Twitter en las Yale Science Libraries: http://twitter.com/yalescilib
Un aspecto que aún no está muy explotado es el uso del servicio de alertas al móvil de Twitter: cualquier usuario puede suscribirse y recibir las notificaciones en su teléfono (o bien por via rss), sin ningún coste para el emisor ni para el receptor,  

En e-lis hay un interesante artículo de Joe Murphy, General Science Librarian & Instruction Coordinator. Kline Science Library, Yale University, sobre el uso del microblogging en la Biblioteconomía: Better Practices From the Field.Micro-Blogging for Science & Technology Libraries http://eprints.rclis.org/archive/00012752/02/Murphy_Microblogging.pdf
5.- Podcasting

El podcasting consiste en la creación de archivos de sonido (generalmente en formato mp3 o AAC y en algunos casos ogg) y de video (llamados videocasts o vodcasts) y su distribución mediante un archivo RSS que permite suscribirse y usar un programa que lo descarga para que el usuario lo escuche en el momento que quiera, generalmente en un reproductor portátil. (Wikipedia)
En la BUS no se está usando.
 

Ejemplos de uso de podcast en bibliotecas universitarias:

 

UNAM http://podcast.unam.mx/?cat=6&paged=2
 

Ohio http://www.library.ohiou.edu/podcasts/
 

Washington State University  http://wiki.wsu.edu/wsuwiki/Podcasts_at_WSU#The_Libraries (Muy interesante)

 

University of California (Santa Cruz Library) http://library.ucsc.edu/pod/
 

University of Michigan Health System (podcasts de salud en español) http://www.med.umich.edu/podcast/EnEspanol/
 

 

Usos recomendados: 
 

· Guías de la biblioteca

· Alfin y ayuda a la investigación

· Noticias de la biblioteca

· Colecciones musicales

· Audiobooks

· Grabaciones de clases y conferencias

 

Enlaces relacionados:
 

Learning to Speak: Creating a Library Podcast With a Unique Voice
 

Podcasting : An introduction (for libraries)
 

wiki de podcast españoles
 

Directorio de podcast en español
Marcadores sociales

Los marcadores sociales son una forma sencilla y popular de almacenar, clasificar y compartir enlaces en Internet o en una Intranet. Los usuarios guardan una lista de recursos de Internet que consideran útiles. Las listas pueden ser accesibles públicamente o de forma privada. Otras personas con intereses similares pueden ver los enlaces por categorías, etiquetas o al azar. Entre los ejemplos más conocidos se encuentra Del.icio.us que es quizá el más utilizado. Por otro lado, como ejemplo de servicios comerciales con software propietario que están incorporando aplicaciones de la web  2.0  a sus productos podemos citar 2collab, marcador social ofrecido por Elsevier ScienceDirect y Scopus.

 

Ejemplos de uso de marcadores en bibliotecas universitarias:

La Biblioteca Universitaria de Sabadell UAB http://del.icio.us/busuab
 

Usos en la BUS

En la actualidad, se está utilizando del.icio.us como herramienta para mantener actualizadas de forma automática algunas wikis. El procedimiento consiste en lo siguiente: se almacenan los recursos de la guía por materias de la que partimos en una cuenta en del.icio.us, asignándoles unas etiquetas clasificatorias; se generan códigos filtrados por dichas etiquetas; se pegan dichos códigos en la wiki. 

De esta forma, todos los cambios que hagamos en nuestra cuenta en del.icio.us (cada vez que añadamos o quitemos algún enlace) saldrán automáticamente en la wiki, sin que haya que entrar a editarla. De la misma forma, se puede usar un mismo código para mantener actualizadas distintas páginas o apartados agilizándose así las tareas y ahorrando el tiempo de mantenimiento.

Usos recomendados:  

 

1) Uso personal: como instrumento de gestión de enlaces en línea, consultable desde distintas ubicaciones

2) Uso público: 

- como herramienta para gestionar listas de enlaces recomendados (colecciones de recursos, guías por materias...)

 

 Enlaces interesantes:

 

7 things you should know about social bookmarking
 

 http://www.masternewmedia.org/news/2008/04/01/content_tagging_what_are_tags.htm
6.- Sistemas para compartir media (vídeos, fotos...) 

 

Son espacios en servidores remotos que sirven para alojar, compartir y difundir archivos multimedia (presentaciones, vídeos, fotos...). Su uso es fácil e intuitivo, ahorra espacio en servidores propios y son perfectamente integrables en otras páginas html. (Wikipedia)

 

Usos en la BUS:
 

Hasta el momento se ha usado como instrumento de difusión (vídeo de presentación de la Biblioteca en Youtube) y para colgar tutoriales (presentación sobre cómo editar en mediawiki en Slideshare)

 

Ejemplos de uso de sitios media compartidos en bibliotecas universitarias:

 

YouTube Biblioteca Universidad Pontificia
YouTube La biblioteca de la EPS-UAM
 

 Usos recomendados
 

Puede servir tanto como herramienta de uso interno, para intercambio de media entre las bibliotecas de centro, como para promocionar la biblioteca en el entorno en el que se mueve una gran parte de los usuarios.
 

· formación (para colgar tutoriales)

· marketing

· enseñanza

· visitas guiadas

· exposiciones online

 

 

Enlaces interesantes
 

Pbwiki sobre youtube y bibliotecas
Recomendaciones para usar Flickr
7.- Redes sociales 

 

Sitios web que alojan comunidades virtuales de usuarios que suelen ofrecer servicios como actualización automática de la libreta de direcciones, perfiles visibles, la capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentación y otras maneras de conexión social en línea (Wikipedia) 

 

Ejemplos de uso de redes sociales en bibliotecas universitarias:

 
The University of Notre Dame http://facebook.com/apps/application.php?id=2430137239&b&ref=pd
 

Elmhurst College
 Pace University
 

Ryerson University
 

Uso de Facebook y MySpace para los servicios de referencia: http://www.davidleeking.com/2007/11/29/actual-work-using-facebook/
 

Usos recomendados:
  

1) Uso profesional: como espacio para conexión entre especialistas sobre un tema (redes de contacto), o base para crear grupos de trabajo. 
 

2) Uso de cara a los usuarios: como forma de acercarse a los usuarios en su propio terreno,
· para aumentar la visibilidad de la biblioteca
· la posibilidad de comunicación con los usuarios a través de distintos formatos en una misma plataforma.
· obtener feedback de gran valor: podemos lanzar preguntas a los usuarios en un espacio en el que se sienten suficientemente cómodos como para contestar con libertad,  sin la presión que supone un entorno institucional.

  

Enlaces de interés:
 

Redes sociales y bibliotecas 

 

Las redes sociales en menos de 2 minutos (No habla de bibliotecas)

 

Libraries and social networking
 

Libraries in social networking software
 

Razones por las que la gente participa en las redes sociales
http://www.typepad.com/t/trackback/146365/27805582   
 

Ejemplos de redes sociales por materias
BioMedExperts (http://www.biomedexperts.com) 

MySpace guidelines, which also apply to our Facebook presence

http://www.mrrl.org/admin/sections.php?pid=Web%20Guidelines&sec=45
 

Social Software Policies in libraries

http://www.web2learning.net/archives/1250
8.- Sindicación de contenidos (feeds)

 

La sindicación web es una forma de redifusión (distribución) de información mediante la cual parte de una página web que se pone a disposición para su uso desde otras páginas. Esto puede ser simplemente licenciando el contenido para que puedan usarlo otras personas; sin embargo, en general, la sindicación web se refiere a ofrecer una fuente web desde una página web para proporcionar a otras personas una lista actualizada de su contenido (por ejemplo, noticias de un periódico, nuevos artículos en una bitácora, los últimos comentarios en un foro, etcétera). (Wikipedia)

 

 

Ejemplos de uso de sindicación de contenidos en bibliotecas universitarias:

 

Cambridge Libraries New books, cds and movies
 

Jenkins Law Library New Acquisitions
 

University of Alberta Libraries RSS Feeds
 

Bibliotècnica (UPC)
 

Noticias del Servei de Biblioteques
 

ULPGC
 

Novedades bibliográficas de la bib. univ. de Zaragoza
 

 Usos recomendados:
 

· Marketing: para anuncios de actividades y eventos

· Para generar listas de documentos
· Alertas de revistas
· Actualizaciones de búsqueda vía RSS
· RSS de libros recientes por especialidad)

 

 

Enlaces de interés:
 

Innovative ways libraries use RSS
 

What is RSS and how can it serve libraries?
 

Libraries and RSS
 

Aplicaciones del RSS para bibliotecas (presentación en slideshare)

 

Millones de usuarios se apuntan a las RSS, una revolucionaria forma de visitar webs. http://ww2.grn.es/merce/2007/rss.html
9.- Second Life

 

Es un mundo virtual 3D de interacción social que está distribuido en una amplia red de servidores y al que se puede acceder a través de Internet.

 

Usos recomendados:
 

· Educación a distancia

· Eventos virtuales

· Conferencias

· Marketing

· Guías por materias

· Referencia virtual

· Exposiciones

· visitas guiadas

· Guíar al usuario en sus búsquedas

· Generación de nuevos servicios en un solo lugar (todas las bibliotecas de Second Life están agrupadas en un solo sitio… infoisland).

 

 

Otros usos
Centro de Recursos Informativos de la Embajada de EE UU en Berlín: algunas escuelas estadounidenses de ByD ya ofrecen cursos sobre Second Life:

the Graduate School of Library and Information Science at the University of Illinois offers a 4 week course on everything about Second Life.  You will learn Second Life Basics, acquaint yourself with educational and other great places to go, learn to design an avatar and learn the skills you need to enjoy Second Life.

Program description at http://www.lis.uiuc.edu/programs/cpd/VW/SL101.html 

 

· Más usos de SecondLife en las bibliotecas: http://del.icio.us/lorentemm/secondlife
· Biblioteca de la Universidad de la Carlos III de Madrid.
· Biblioteca de la Universidad Oberta de Cataluña

· Biblioteca de la Universidad de Rochester.

10.- GESTORES DE CONTENIDOS

Los sistemas de gestión de contenidos (Content Management Systems o CMS) son un tipo de software que se utiliza principalmente para facilitar la gestión de webs, ya sea en Internet o en una intranet, y por eso también son conocidos como gestores de contenido web (Web Content Management o WCM). Hay que tener en cuenta, sin embargo, que la aplicación de los CMS no se limita sólo a las webs. 

 

Un CMS aporta herramientas para que los creadores sin conocimientos técnicos en páginas web puedan concentrarse en el contenido. Son los editores de textos WYSIWYG, creación de páginas xml etc..

 

Para la creación del sitio propiamente dicho, los CMS aportan herramientas para definir la estructura, el formato de las páginas, el aspecto visual, uso de patrones, y un sistema modular que permite incluir funciones no previstas originalmente.

La estructura de la web se puede configurar con una herramienta que, habitualmente, presenta una visión jerárquica del sitio y permite modificaciones. Mediante esta estructura se puede asignar un grupo a cada área, con responsables, editores, autores y usuarios con diferentes permisos. Eso es imprescindible para facilitar el ciclo de trabajo (workflow) con un circuito de edición que va desde el autor hasta el responsable final de la publicación. El CMS permite la comunicación entre los miembros del grupo y hace un seguimiento del estado de cada paso del ciclo de trabajo.

 

"Introducción a los Sistemas de Gestión de Contenidos (CMS) de código abierto" Xavier Cuerda Garcia y Julià Minguillón Alfonso

 

 Diferentes tipos de CMS :

 

Hay multitud de diferentes CMS. Los podemos agrupar según el tipo de sitio que permiten gestionar. A continuación se muestran los más representativos:

· Genéricos: Ofrecen la plataforma necesaria para desarrollar e implementar aplicaciones que den solución a necesidades específicas. Pueden servir para construir soluciones de gestión de contenidos, para soluciones de comercio electrónico, blogs, portales,... Ejemplos: Zope, OpenCMS, Typo3, Apache lenya.

· Foros: sitio que permite la discusión en línea donde los usuarios pueden reunirse y discutir temas en los que están interesados. Ejemplos: phpBB, SMF, MyBB.

· Blogs: Publicación de noticias o artículos en orden cronológico con espacio para comentarios y discusión. Ejemplos: Wordpress, Typo.

· Wikis: Sitio web dónde todos los usuarios pueden colaborar en los artículos, aportando información o reescribiendola. También permite espacio para discusiones. Indicado para material que irá evolucionando con el tiempo. Ejemplos: Mediawiki, Tikiwiki.

· eCommerce: Son Sitios web para comercio electrónico.

· Portal: Sitio web con contenido y funcionalidad diversa que sirve como fuente de información o como soporte a una comunidad. Ejemplos: PHPNuke, Postnuke, Joomla, Drupal, Plone.

· Galería: Permite administrar y generar automáticamente un portal o sitio web que muestra contenido audiovisual, normalmente imágenes. Ejemplo: Gallery.

· e-Learning: Sirve para la enseñanza de conocimientos. Los usuarios son los profesores y estudiantes, tenemos aulas virtuales donde se ponen a disposición el material del curso,.... La publicación de un contenido por un profesor es la puesta a disposición de los estudiantes, en una aula virtual, de ese contenido. Ejemplo: Moodle.

· Publicaciones digitales: son plataformas especialmente diseñadas teniendo en cuenta las necesidades de las publicaciones digitales, tales como periódicos, revistas, etc. Ejemplo: ePrints.  ( WIKIPEDIA )

 

 

Funcionalidades
 

· Editor de texto WYSIWYG a través del navegador.

· Herramienta de búsqueda.

· Comunicación entre los usuarios (foros, correo electrónico, chat).

· Noticias.

· Artículos.

· Ciclo de trabajo (workflow) con diferentes perfiles de usuarios y grupos de trabajo.

· Fechas de publicación y caducidad.

· Webs personales.

· Carga y descarga de documentos y material multimedia.

· Avisos de actualización de páginas o mensajes en los foros, y envío automático de avisos por correo electrónico.

· Envío de páginas por correo electrónico.

· Páginas en versión imprimible.

· Personalización según el usuario.

· Disponibilidad o posibilidad de traducción al catalán y al castellano.

· Soporte de múltiples formados (HTML, Word, Excel, Acrobat, etc.).

· Soporte de múltiples navegadores (Internet Explorer, Netscape, etc.).

· Soporte de sindicación (RSS, NewsML, etc.).
· Estadísticas de uso e informes.
· Control de páginas caducadas y enlaces rotos.

 

 

 Usos en otras bibliotecas:
 

· DRUPALIB : Web que contiene información sobre aquellas bibliotecas que utilizan el CMS de código abierto DRUPAL

· Biblioteca de la Universidad Complutense. Se ha usado un CMS de código abierto para la nueva web de la biblioteca
 

 Usos en la BUS :
 

· Biblioteca de la Universidad de Sevilla. Se ha usado un CMS ( Ximdex ) de código cerrado para gestionar la web de la biblioteca y la intranet

· TURISMONET : Biblioteca digital de turismo. Es un proyecto creado y diseñado en la biblioteca de Estudios Empresariales con el gestor de contenidos de código abierto JOOMLA¡. Se encuentra alojado en un servidor de la propia biblioteca. Utiliza todas las posibilidades que posee un gestor de contenidos y que hemos enumerado anteriormente. Con esta herramienta se ha pretendido crear una base de datos de documentos especializados en turismo de libre disposición en Internet. Así mismo se ha creado un directorio de enlaces en los principales nichos de turismo. Se ha incluido una wiki (Wikitur ) como guía de turismo para los recursos que posee la biblioteca universitaria. Destaca su uso. En un año ha sido visitado por más de 1.500.000 de usuarios.

 

 

Ejemplos de CMS :

 

JOOMLA :
 

Joomla! es un sistema de administración de contenidos de código abierto construido con PHP bajo una licencia GPL. Este administrador de contenidos se usa para publicar en Internet e intranets utilizando una base de datos MySQL. En Joomla! se incluyen características como: hacer caché de páginas para mejorar el rendimiento, indexamiento web, feed RSS, versiones imprimibles de páginas, flash con noticias, blogs, foros, polls (encuestas), calendarios, búsqueda en el sitio web, e internacionalización del lenguaje. Su nombre es una pronunciación fonética para anglófonos de la palabra swahili jumla que significa "todos juntos" o "como un todo". Se escogió como una reflexión del compromiso del grupo de desarrolladores y la comunidad del proyecto. (WIKIPEDIA) 

 

DRUPAL :

Descripción: Drupal es un sistema de gestión de contenido modular y muy configurable. Está escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad de usuarios. Destaca por la cálidad de su código y de las páginas generadas, el respeto de los estándares de la web, y un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el sistema. El diseño de Drupal es especialmente idóneo para construir y gestionar comunidades en Internet. No obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, así como la gran cantidad de módulos adicionales disponibles, hace que sea adecuado para realizar muchos tipos diferentes de sitio web. (DOCUWEB) 

 

Bibliografía
 

Enlaces interesantes :

 

· Revista CMS. Revista online sobre administración de gestión de contenidos

· AllScripts Demo Sistema de gestión de contenido demos.(en inglés)

· OpenSource CMS Centro donde comparar todos los CMS, con demos.(en inglés)

· Blakord Portal Comunidad en español de usuarios de Blakord Portal.

· CMS en Español Comunidad de usuarios de CMS en español.

· Planeta CMS Noticias sobre sistemas de administración de contenidos.

· Revista CMS Revista online sobre sistemas de administración de contenidos.

· Articulo CMS Ventajas de un Aministrador de contenido

· CMS Hispano Central de recursos de CMS en español.

· CMS Matrix Permite comparar las características de distintos CMS.(en inglés)

· TopSites CMS Top Sites CMS.

· CMS Web Links CMS Web Links Directory.
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11.- Mashups
Programas que se basan en la combinación de varios. Se trata de crear varias capas de software, generalmente de acceso abierto, y combinarlos con datos propios o ajenos. Son famosas las rutas geográficas que se basan en los mapas de google.

Mashups de Google:

http://oedb.org/blogs/ilibrarian/2008/100-google-maps-mashups/
Presentación sobre mashups para los no iniciados
12.- Escritorios virtuales

 

Es un escritorio virtual personalizado o página principal personalizada. Consiste en una página web donde puedes integrar de forma sencilla diversos widges con funcionalidades muy diversas (buscar en Google, ver el correo, Twitter, etc.) además de sindicar fuentes RSS. La página se divide en pestañas y dentro de cada pestaña aparecen recuadros con las aplicaciones o los contendios sindicados. Todo muy personalizable. 

El uso en las bibliotecas va a ir en dos sentidos:

· Como herramienta interna. Creando una intranet personalizable para un colectivo. Me consta que una red de bibliotecas públicas está trabajando en ello, pero no puedo dar más detalles. Recuerdo haber leido algo en Tecnimap, pero sólo he encontrado esta comunicación sobre la intranet del CSIC [pdf], no está elaborada con Netvibes, pero sirve de ejemplo para ver esta tecnología.

· Como portal de servicios. Este apartado me resulta más interesante. Gracias a una herramienta denominada Universos se puede crear portales de información para nuestros usuarios. Lo probé recientemente con los alumnos del curso de Oviedo y les resultó muy interesante.

 

 

Netvibes: http://dospuntocero.dmaweb.info/2008/02/20/netvibes-en-las-bibliotecas/
http://23pasos.dmaweb.info/archives/tag/escritorios-personalizados
Normas de general cumplimiento:
Recomendaciones generales para todas las herramientas que se adoptan como instrumento para promover la participación, el debate y el intercambio de ideas:

· Logo de la Universidad de Sevilla: todas las herramientas deberán llevar (si el software lo permite) una imagen que reproduzca el logo de la Universidad de Sevilla.

· Mantener un tono correcto, pero a la vez cercano y coloquial, que haga sentirse cómodo al visitante y que propicie la participación

· Comprobar la veracidad de la información que se reproduzca, citar fuentes, corregir la ortografía.
Recomendaciones específicas para los Blogs: 

· Objetivo: Antes de abrir el blog hay que definir claramente el objetivo que se persigue conseguir con el blog ya que será lo que determinará la naturaleza de las entradas, el estilo o la apariencia del mismo. A ser posible, se redactará brevemente y se colocará en un lugar visible en el propio blog (apartado Sobre este blog o similar)
· Compromiso: es recomendable fijarse una rutina que permita cumplir el compromiso de actualización que hayamos adquirido con nuestro blog. Dependiendo de la naturaleza de los contenidos la frecuencia en la actualización será mayor o menor (desde diariamente a una o dos veces por semana...)
· Responsable: El autor (o autores) de cada blog será el responsable de su administración general. Se reservará el derecho a añadir o suprimir apartados, enlaces recomendados, editar/suprimir entradas anteriores o a cualquier otra modificación que crea necesaria. 
· La posibilidad de comentar está abierta a todos, siendo el propio autor de cada comentario el responsable último de sus contenidos. Sólo nos veremos forzados a borrar comentarios si incluyen:

· vocabulario racista u obsceno

· amenazas o insultos

· publicidad o spam

          
          Sería recomendable colocar esta advertencia en algún lugar del blog.


Recomendaciones específicas para los Chat: 
· Política de uso: sería conveniente que tanto el bibliotecario como el usuario tengan claro qué tipo de preguntas pueden resolverse por este medio: al igual que ocurre en una consulta telefónica, búsquedas que conlleven el manejo de varias bases de datos o consultas demasiado extensas habrá que redirigirlas al correo electrónico o a una entrevista en persona. El chat puede considerarse en algunos casos una vía para la resolución de dudas y consultas, pero en otros no puede ser más que una primera toma de contacto o un servicio para reconducir la consulta por la vía más adecuada.

· Horario de atención a través del chat, que debe quedar suficientemente claro para que el usuario que vea la ventana con el estado desconectado no tenga incertidumbre sobre a qué hora es posible lanzar su pregunta para obtener una respuesta inmediata. Pueden establecerse distintos turnos entre el personal de modo que no recaiga toda la carga sobre uno solo, y de este modo cubrir también el máximo tiempo posible en línea.

· Establecer rutinas (cambiar el estado de "en línea" a "ocupado" cuando nos ausentemos, aunque sea un momento; hacer saber al usuario que estamos atendiendo su consulta mientras lo hacemos, para evitar que se retire o corte la comunicación).

Proyectos de futuro
· Mantenimiento de un grupo de observación tecnológica 2.0

· Mantenimiento de un grupo de soporte al desarrollo de estas herramientas en la BUS

Bibliografía General sobre la web 2.0
 

Bibliografía sobre software social en bibliotecas
 

Cursos sobre web 2.0 y bibliotecas
Bibliografía web 2punto0
Sistemas para controlar y optimizar tus aplicaciones 2.0 

Bibliografía Web 3.0
 

Ejemplos e bibliotecas 2.0
 

Presentaciones en Berkley sobre la biblioteca universitaria 2.0 (nov. 2007). Lecturas recomendadas
 

Resumen de lo que pasó en "biblioteca 2.0" en el año 2007
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